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Faktorinun Etkisi ve Alinan Dersler

Can EREL
Ucak Mihendisi
can.erel@canerel.com.tr

MSI Aylik Savunma Teknolojileri Dergisinin Nisan 2012 sayisinda
yayinlanan bu makalede, NASA’da Ust dizey yoéneticilik yapmis iki
deneyimli  bilim insaninin, arastirmaya dayali  aktif gbrevlerini
tamamlamalarinin ardindan, mesleki hayatlarinda edindikleri ve bugin
dinyanin her yerinde kritik 6neme sahip bazi tecriibelerini aktif gérevdeki
nesillerle aktardigi "Mission Success First: Lessons Learned" kursunun
Turkiye'de duzenlenmesi sidreci ve bu kurstan alinan bazi dersler
degerlendirilecektir.

Joe NIEBERDING ve Larry ROSS, Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi NASA (National
Aeronautics and Space Administration)’nin Glenn Arastirma Merkezi'nin ve uzay programlarinin
Ust dlizey yoneticiligini yapmis, iki deneyimli bilim insani. NIEBERDING ve ROSS, arastirmaya
dayalh aktif gorevlerini tamamladiktan sonra kurduklari organizasyon ile mesleki hayatlarinda
edindikleri ve bugln dinyanin her yerinde kritik dneme sahip bazi tecriibelerini, “Space Systems
Lesson Learned” bashdi altinda, aktif gbrevdeki nesillere aktariyorlar. ikilinin, 2007 yilindan bu
yana, ABD icinde dizenledigi kurs sayisi ise 50 civarindadir.

Joe Nieberding & Larry Ross
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Kurs kitabinin kapagi © AEA

NASA Glenn Arastirma Merkezi'nde gbérev yapan kidemli bir bilim insani olan dostum Dr.
Stileyman GOKOGLU da bu kurslardan birine katilmisti... Dr. Gékoglu ile ABD'de, “F-16 Kidemli
Milli Temsilcisi” olarak gorev yaptigim vyillarda ailece tanismis ve Tlrk-Amerikan toplumunun
sosyal, kalturel ve bilimsel faaliyetlerinde beraber goérev yapmis; bir yéni ile 2004 yilinda kurulan
Turkish American Scientists and Scholars Association (TASSA) ile ilgili bazi tohum dustnceleri
beraber gelistirmistik.

Dr. GOKOGLU, Temmuz 2011’de katildigi bu kurs ile ilgili bana génderdigi mesajda;
e Kursta, son 40-50 sene iginde yasanmis 30-40 havacilik kazasinin(uzay araci agirlkii)
analiz edildigini ve gelecek nesillere ybnelik ¢ikarilan temel derslerin anlatildigini,
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e Kursun iceriginde, bir uluslararasi platformda anlatim icin kritik olarak tanimlanabilecek
bilgilerin de yer aldigini ve ABD disinda verilebilmesi icin ABD'nin Uluslararasi Silah Trafigi
Mevzuati (International Traffic in Arms Regulations / ITAR) kapsaminda izin alimi gerektirdigini,

e Sonradan bu kursa "“Mission Success First: Lessons Learned” adi da verilerek kursun
uluslararasi ortamda ve daha genis bir yelpazede sunulabilmesinin yolunun acildigini,

e Bu hali ile kursun Haziran 2011 iginde ESA (European Space Agency / Avrupa Uzay
Ajansi)’ya da verildigini ve gelecekte verilmeye devam edilecedini,

e Bu kursu verenlerin, gecmis kazalar hakkinda inaniimasi giic derecede yiiksek ve ilk elden
tecrubeleri-bilgileri olan, hatalari iyi ¢alismis ve analiz etmis akil kisiler (wise men)
olduklarini,

belirtmis; “¢ikarilan dersler o kadar “insan faktérii” (human factors) agirlikli ki her tip endlistriye
hitap edebilir..." seklinde 6zel bir not da ilave etmisti...

Bu uzgori ve olanakla ilgili haberi aldigimda;
e Konuyu dogrudan kurs sahipleri ile gériistim,
e http://www.aea-llc.com/courses.html linkinde yayinlanan érnek sunumlarini inceledim,
e Dider bazi ilgililerle temas kurarak, kendilerinden de cok olumlu dederlendirmeler aldim.

Sonugta, uygulayicilarinin agirlikli uzay olmak Uzere havacilik konusu ile ilgili dogrudan sahip
oldugu deneyim -benzeri deneyimlere ilk elden sahip olabilme sansi olmadigi icin- kurs icerigi ve
uygulama sekli ile diger gelismis havacilik Ulkelerinde bile bulunabilme sansi az olan bir firsat
olabilecegini degerlendirdim. Ayrica, gecmis zaman iginde, Turkiye'de, “aerospace” (havacilik ve
uzay) konusunda konferans ve calistaylar dizenleyenler, ABD’den ve olanakli ise NASA’dan
konusmaci daveti konusunda yardimci olmami istediklerinde, karsima hep basta ITAR olmak
Uzere benzer engeller cikarilir ve istenen bu yardimlar saglayamazdim. Simdi bu olanak, dostluga
dayali iletisim icinde ve kendiliginden ortaya cikmisti.

Bu faaliyetin, 6zellikle havacilik ve uzay platformlar tasarimi ve Uretimi konusunda kararlar almis
ve bu yoéndeki calismalara hiz vermis Tlrkiye'nin bugliniine gok da uygun bir etkinlik olacadi
umudum artmisti...

Bu amacla, ilk olarak, 1980'li yillarin ortasinda kurulusunda gérev ve sorumluluk aldigim Anadolu
Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu’na dayali bir merkez olarak gelisen ve Danisma
Kurulu’nda go6rev aldigim Sivil Havacilik Arastirma ve Uygulama Merkezi (SHAUM) marifeti ile bu
ilk uygulamayi gerceklestirme teklifimi, Gniversite ve merkez yoneticileri ile dederlendirdik.
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Kurs mekani: Anadolu Univers

Anadolu Universitesi SHAUM tarafindan dizenlenmesi kararinin alindi§i degerlendirmeler
sonucunda;

e Taraflar arasinda mutabakat saglandi,

e Organizasyon ekibi olusturuldu,

e Faaliyet planlamalan yapildi,

e ABD hukimetinden ITAR almaya ydnelik altyapi calismalar tamamlandi.
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Eskisehir'deki kursun katihmcilarindan bir béliim © Anadolu Universitesi

Bu kapsamda, yapilan duyuru ve davetler sonucunda;
e Ankara’da 5-6 Mart'ta (alfabetik sirayla);

o
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[¢]

Anadolu Universitesi,

Hava Kuvvetleri Komutanlidi,
Milli Savunma Bakanlidi,

Orta Dogu Teknik Universitesi,
Sivil Havacilik Genel Mudarluga,
TUBITAK,

TURKSAT,

Ulastirma Bakanhgi,

temsilcileri ile bireysel katilimcilardan olusan toplam 71 Kisi,
e Eskisehir'de 8-9 Mart'ta (alfabetik sirayla);
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Alp Havacilik,

Anadolu Universitesi,

ASELSAN,

ATAP,

Burhanettin Kaya Havacilik,

CE EDLC (CE Solutions),

Hava Kuvvetleri Komutanlidi,
Istanbul Teknik Universitesi SAVTEK Kuliibii,
Kapadokya Meslek Yuksekokulu,
Korfez Havaclilik,

Osmangazi Universitesi,
ROKETSAN,

Sarp Havacilik,

Savunma Sanayii Mistesarlidi,
STM,

THY Teknik,

TEI,

TUSAS,

TUBITAK,

temsilcileri ile bireysel katilimcilardan olusan 62 Kisi,
ilk uygulamalar kapsaminda iki ganlik kurslarini almiglardir.
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Aldigim Dersler
Bu kurslarda aklimda en cok yer eden, belki de aldigim dersler olarak niteleyebileceklerimden
birkacini paylasmak isterim:
e ABD'nin uzay programi calismalarindan sorumlu olmak Uzere 1958 yilinda faaliyetlerine
baslayan NASA'nin uzayla ilgili calismalari kadar Gnla oldudu iki konu:

o Kisaltmalar: Meslege yonelik 6zel bir iletisim etkinligi saglanabilmesi icin 6zenle
ugrastidi, bir ifade veya bir kelimenin ilk harf veya pargalarindan olusan kisaltmalar
(acronyms veya initialisms) konusunda harcadigi emek ve gorevlilerin bunlari
kullanma yetisi, bugin ilgili endustrilerin lisanlarinin birer kelimeleri gibi algilanan
(BFC, COMCON, COMMFAULT, COMNET, COMSEC, LOGCENT, LOGMOD, LOGO, LOI,
LOIS, LOL, LON, LONS, LOO, LOOMS, MODEM, NAC gibi) tanimlar yaratmisti. Bu
yaklasim, emeklilikleri tzerinden yillar gecse de calisanlar lGizerinde ¢ok etkili idi.

Bu durum, teknolojiye sahip olacak dizeye cikilmasi yolunda, teknolojiye ydnelik
terminolojinin olusturulmasi ve mesledge yonelik iletisim etkinligini saglayabilecek
ulusal kodlarin olusturulmasi gerekliligini bir kez daha ispatliyordu.

o Alnan Dersler (Lessons Learned) Prosediirii: Gorevin basarisiz olmasina yol
acan hatalar ve kaynaklan Gzerinde yapilan arastirmalar sonucunda,

*» Hatanin, kaynadi ne olursa olsun bir girisimin kaybedilmesine ve goérevin
basarisizligina neden olabilecedi,
= Incelenen hatalarin kék sebeplerinin énemli bir kisminin, sadece “insan
faktort” kaynakl oldugu,
» Basarisizlik yasanan gorev tekrarlanirken;
* Jlk denemede vyasanan hatalarin sebep oldugu kayiplar ve
etkilerinin bir sonraki denemeye olanak tanimasi,
* Hata yapilan ilk denemeden alinan derslerden yararlanilmasi,
sayesinde basariya ulasmanin mimkin olabilecedi,
belirlenmistir. Bu tespitler geregdi, faaliyetlerin her bir (ana ve alt) asamasinda
yasanan sorunlarin kok sebeplerinin kronolojik ve istatistiki detay incelemeye de
uygun bir veritabaninda kayit altina alinmasi, NASA tarafindan bir calisma
prosediri haline getirilmistir.
Bu yaklasimdan, glinimuiz havacihiginda ¢ok daha bilylik 6nem ve 6ncelik kazanan
Emniyet Yonetim Sistemi (Safety Management System / SMS) ve Emniyet Y6netimi
Programi (Safety Management Program / SMP) gibi ugus ve faaliyet emniyetine
yonelik  bazi  sistem ve usullerin  olusturulmasinda yararlanilabilecegi
dederlendirilmektedir.
o Basit insan hatasi: insanlik tarihini bile etkileyecek seviyede biiyiik havacilik kazalarinin
pek cogunun temel nedeninin basit insan hatalari oldugu tespit edilmistir.

o Insanlik tarihinin son 50 yilinda gerceklesen pek cok uzay ve havacilik kazasi

gOstermistir ki, bu kazalarin pek cogunda temel neden;
= Eksik tasarim veya usul hatalar,
= Test uygulamalarindaki zayiflik,
= Sistem mihendisligi uygulamalarinda eksiklikler,
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= Yazihim basarisizhdi konusunda anlama kusuru,

Sureg disiplininde kayiplar,

Takimda gonulsitzlik,

Sireclerdeki normallestirme sapmalari,

Uyari isaretlerine yonelik uyanikhkta azalma,

"Miras" sistemlerin -farkli amacgla yeniden- kullaniminda hata,

Yénetim uygunsuzluklari,
gibi basit insan hatalanidir.

o Cogu zaman, sinsi olaylar da dahil karmasik ve sirali olay zincirinin olusturularak
dederlendirilmesi ve riskler acgisindan analizi gereklidir. Yasanan basarisizliklarla
ilgili olay zincirinde sadece bir hatanin 6nlenebilmis ve o asamanin dulzeltilebilmis
olmasi, bu gegmis basarisizlidin engellenebilecedini gostermektedir.

o Genelde her bir gorevin basarilmasi igin bahsedilen konularin tamamina ydnelik
usullerde nitelik artisi ve gelisme saglanmahdir.

o Yillar boyunca tekrarlanan basarisizliklarin ayni temel sebeplere dayandigi, yeni
sebep sayisinin ise sadece birkac tane oldugu goritlmektedir.

Diger taraftan, yasananlardan cikan bu sonuclar, sivil havacilik temel egitim modullerinden
biri olan “insan faktéri”nin risk tasiyan mesleklere ydnelik hem temel ve hem de ileri
dizeydeki mesleki egitimlerde kapsanmasi gerekliligini isaret etmektedir.

Pek ¢ok insanin canina ve ulusal seviyelere varan sayginlik ve blytk mali kayiplara neden
olan olaylardan alinan derslerin sistematik analizinin yapilmasi ve bu derslerden gelecege
ve benzer gelecek faaliyetlere ydnelik uzgéri olusturulmasinin énemi -TEI tarafindan Ekim
1997'de diuzenlenen "Tiurkiye'de Ugcak Motor Sanayi ve Gelecegi" konulu panelde 6nerilen
Havacilikta ULusal Yenilikgi Arastirmalar Merkezi / HULYA’M gibi- hala sistemde goérev
alan ve sistem disina ¢itkan uzman ve akil insanlardan yararlanilarak uygun kompozisyonda
belirlenmis havacilik enstitllerine olan ihtiyaci bir kez daha géstermektedir.

Kurs kitaplarinin 6nsézii © Can EREL

Anadolu Universitesi'nin  muhtesem ev sahiplii ve destekleri ile gergeklesen, TUBITAK’In
destekleri ile anlami artan bu kurslar sirasinda, bazi kuruluslarin benzer uygulamalarin daha
sonraki aylarda yenilenmesi yéninde goris belirtmeleri, dogru disinmis oldugumuzu ve dogru
katiimcilarla en fazla katki sadlayacak sekilde uygulanarak ulusal entelektliel seviyemiz ve
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deneyimlerimize katki saglama yonindeki umutlarimizin gercgeklestigini gosteren isaretler olarak
algilanmigtir.
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3. C. EREL; " Turkiye'de Hava Araci “Bakim, Onarim ve Yenileme” Alanina Yénelik Orgiin Ogretim Programlarinin
Dederlendirmesi”; MSI Dergisi Makalesi; Subat 2012; Istanbul.

NASA Acronyms; 2012.
J. NIEBERDING & L. ROSS; "Mission Success First: Lessons Learned", AEA Kurs Kitabi; Cleveland-OH,; Mart 2012.

AR

Konu ile ilgili MSI Nisan 2012 (#78) sayisl..

-

ok

fha DIMDEX bl MSI78-Analiz -
ey, e HavacilikveUzay Calisr

6/6 (30.03.2012)


http://spaceflight.nasa.gov/cgi-bin/acronyms.cgi?program=shuttle&searchall=true

